
Про підсумки роботи зі зверненнями громадян  

у І кварталі 2018 року 
 

Виконавчим комітетом Конотопської міської ради у І кварталі 2018 

року проведена значна робота щодо забезпечення вимог, передбачених 

Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян», Указом 

Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові 

заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права 

на звернення до органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування». 

Протягом зазначеного періоду у виконкомі зареєстровано 466 звернень 

громадян. Значну частину із них складають письмові звернення, отримані 

безпосередньо від мешканців (165) та в телефонному режимі через «гарячу 

лінію» ДУ «Урядова гаряча лінія» або ДУ «Сумський обласний контактний 

центр» (203). Керівництвом виконавчого комітету міської ради проведено 73 

прийоми в адмінприміщенні та 6 прийомів за місцем проживання та трудової 

діяльності громадян. Під час їх проведення було прийнято 98 осіб. На 

більшість звернень заявникам надані роз’яснення під час прийомів, а решта 

передані на виконання до виконавчих органів міської ради. 

Питання житлово-комунального господарства та соціального захисту 

населення залишаються найбільш актуальними, як для мешканців міста, так і 

країни в цілому. Тема надання якісних послуг житлово-комунальними 

підприємствами, теплозабезпечення, благоустрій міста, оплата ЖКП та 

призначення субсидій турбують кожного громадянина України. Не 

залишилася поза увагою і тема охорони здоров’я: забезпечення ліками на 

пільговій основі, якісне надання медичних послуг. 

Щовівторка з 9.00 до 10.00 продовжує працювати «гаряча» телефонна 

лінія з керівництвом виконкому. Питання, отримані в телефонному режимі, в 

більшості своїй, стосувалися роботи комунального господарства міста та 

соціального захисту населення.  

Про нагальні проблеми, які існують в місті, мешканці дізнавалися із 

щотижневих «прямих» телеефірів з керівництвом виконкому.  

Робота зі зверненнями громадян залишається на постійному контролі  у 

керівництва виконавчого комітету Конотопської міської ради і спрямовується 

на вдосконалення форм та методів цієї роботи для надання більш якісних 

послуг жителям нашого міста. 

 

 

Начальник загального відділу міської ради    А.В.Скосар 


